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	一、使用指南
	（一）扫描二维码
	1. 使用电子社保卡APP扫码
	（1）下载、安装电子社保卡APP

	手机扫描下方二维码，或者苹果手机在“App Store”、安卓手机在“应用宝” “360手机助手” 
	（2）使用电子社保卡APP扫码

	2. 使用电子社保卡支付宝小程序扫码
	（1）打开电子社保卡小程序

	使用支付宝“扫一扫”扫描下方二维码或通过支付宝搜索“电子社保卡”，进入电子社保卡小程序。
	（2）使用电子社保卡小程序扫码

	在电子社保卡小程序首页点击“扫一扫”，扫描专题网站展示的二维码后进入电子社保卡认证页面。
	3. 使用电子社保卡微信小程序扫码
	（1）打开电子社保卡小程序

	使用微信“扫一扫”扫描下方二维码或通过微信搜索“电子社保卡”，进入电子社保卡小程序。
	（2）使用电子社保卡小程序扫码

	4. 使用支付宝或微信扫码
	可以使用支付宝、微信“扫一扫”，扫描专题网站展示的二维码后进入电子社保卡认证页面。

	（二）身份认证授权
	扫码后，请考生根据页面提示操作。
	1. 已领取电子社保卡
	若已申领电子社保卡，页面会出现2种情况：
	情况1：页面展示“确认授权”按钮，请点击“确认授权”，即完成本次认证。完成后在专题网站二维码页面点击
	情况2：如使用他人电子社保卡扫码，页面将提示“当前电子社保卡用户与待认证用户信息不一致，请使用本人电
	2. 未申领电子社保卡
	如有社会保障卡（实体社保卡），尚未领取电子社保卡，页面将提示“当前待认证用户未领取电子社保卡，请领取
	（1）使用电子社保卡APP申领
	（2）使用电子社保卡支付宝小程序申领
	（3）使用电子社保卡微信小程序申领

	3. 无法领取电子社保卡用户


	二、常见问题
	1.如何开始实名实人认证操作？
	2. 如何扫描“电子社保卡实名认证”二维码？
	3. “电子社保卡实名认证”二维码有效期多长时间？
	4. 扫描“电子社保卡实名认证”二维码成功后，如何完成实名实人认证？
	5. 如何申领电子社保卡？
	6. 申领电子社保卡提示“未查询到您的有效卡信息”，怎么办？
	7. 申领电子社保卡提示“您的社保卡是封存状态，请先启用”，怎么办？
	8. 申领电子社保卡提示人脸识别认证失败，怎么办？
	9. 手机号认证不通过，怎么办？
	10. 银行卡认证不通过，怎么办？
	11. 已领取电子社保卡，扫描专题网站“电子社保卡实名认证”二维码后，页面显示“去登录”按钮，如何登
	12. 扫描专题网站“电子社保卡实名认证”二维码后，登录电子社保卡时忘记密码，怎么办？
	13. 扫描专题网站“电子社保卡实名认证”二维码后，提示“当前电子社保卡用户与待认证用户信息不一致”
	14. 考生正在补换社会保障卡（实体社保卡），还未拿到社会保障卡（实体社保卡），是否影响认证？
	15. 使用银行卡认证进行实名认证时，银行卡号需要与社保卡银行卡号一致吗？
	16. 实名实人认证完成后，后续登录专题网站是否还需要再次认证？
	17. 使用手机号认证进行实名认证时，手机一直收不到验证码，怎么办？
	18. 扫描专题网站“电子社保卡实名认证”二维码后，页面一直转圈、白屏或提示网络异常怎么办？
	19. 人脸识别认证、手机号认证、银行卡认证连续失败多次，页面提示无法认证，怎么办？

	三、热线电话

